Regulamin

Produkty oferowane w Sklepie sq sprzedawane przez EyeShield sp. z 0.0., Al. Mireckiego 22/25, 41-205 Sosnowiec, wpisang do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice — Wschod w Katowicach, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod nr KRS 0001008968, NIP: 6443571302, REGON: 523962085, wysokos¢ kapitatu zaktadowego — 5 000 zt, dalej jako Sprzedawca,
EyeShield.

Mozesz skontaktowac sie ze Sprzedawcq piszgc na adres e-mail: okulary@eyeshield.com lub telefonicznie: +48 531203 807.

§1 PODSTAWOWE POJECIA

Wyjasnienie podstawowych pojec:

1. Cena - warto$é wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient zobowigzany jest zaptacié, a w przypadku tresci/ustugi cyfrowej — takze cyfrowe oc
2. Dzien roboczy - dzief tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy;
3. Dowéd zaptaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od towardw i ustug lub w oparciu o inne przepisy obowigzujgcego pra
4. Dostawa — oznacza dostarczenie Klientowi Produktu przez Sprzedawce;
5

. Dostawca - podmiot, z ktérym wspétpracuje Sprzedawca, a ktérego zadaniem jest zrealizowanie dostawy (szczegétowe informacie dot. dostawcéw i
stronie Sprzedawcy);

6. Klient — podmiot, ktéry planuje dokonaé zakupu lub dokonuje zakupu produktu/-6w, tj. osoba fizyczna posiadajqgca petng zdolnoéé do czynnosci pran
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiqgzujqgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos§€ do czynnosci prawnych, osoba pr
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprze:

Uzytkownikiem;

~

Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu do celéw, ktére nie sq bezposrednio zwigzane z jej dziatalnosciq gospodarczq/zawodowg;

©

Koszyk — narzedzie systemowe umozliwiajgce gromadzenie wybranych ofert lub ztozonych zaméwief w jednym miejscu oraz podglgd wartosci zakug
automatycznie w chwili kliknigcia opcji ,Dodaj do koszyka” przynajmniej jednego towaru. Wybér opcji ,Dodaj do koszyka” nie stanowi przyjecia oferty ¢
i nie jest wigzqgce ani dla Sprzedawcy, ani dla Klienta. Uzytkownik moze w kazdej chwili usunq¢ z koszyka kazdq wybrang oferte. W koszyku Klient ma nr

Zamoéwienia. W zamowieniu Uzytkownik moze mie€ prawo do ustalenia formy ptatnosci oraz okreslenia zasad i kosztow transportu.

9. Oferta — oferta zawarcia umowy sprzedazy okreslonego w niej towaru, za okreslonq ceng, uregulowana w dyspozycji art. 66-70 kodeksu cywilnego. Of
postanowienia dotyczgce przysziej umowy, w szczegdlnosci dotyczqce zasad ptatnosci, zasad ponoszenia kosztow transportu oraz terminu realizacji

10. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgedqca osobq prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ praw

imieniu dziatalno§¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu;

11. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzangq z jej dziatalnosciq gospodarczqg, gdy z tresci te
nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udosteg
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

12. Produkt —Towar lub Ustuga oferowana przez Sprzedawce w Sklepie, przeznaczona do sprzedazy; Produkt ma charakter odptatny, chyba ze wskazano i

13. Produkt elektroniczny - tre$¢ cyfrowa, ktoérg Klient otrzymuje w ramach zakupu, a ktéra przybiera posta¢ pliku elektronicznego. Format pliku zalezny je
e-book, inne materiaty w formie pdf, audio/video);

14. Produkt fizyczny — produkt podlegajqcy wysytce fizycznej pocztq/kurierem lub ktéry moze byé odebrany osobiscie;

15. Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgcq Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wsg
postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, ¢) inne formy interakcji za pomocq tal

16. Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy okreslajgcy zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamoéwien oraz zasad realizacji zamoéwien przez Sprz:

17. Sklep/strona internetowa — strona, na ktérej prowadzona jest sprzedaz produktéw przez Sprzedawce; Sklep eyeshield.com prowadzony jest w jezyku f
https://eyeshield.com oraz w jezyku angielskim i w domenie https://eyeshield.com/en/;

18. Sprzedawca - osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra sprzedaje towary lub ustugi. Sprzedawca w zamian za pewne wynagrodzenie zobowigzuje sie

i wyda¢ mu towar;
19. Towar — rzecz bedgca przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Klientem;

20. Towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajgcy tres¢ cyfrowq lub ustuge cyfrowg lub z nimi potgczony w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub L

jego prawidtowe funkcjonowanie;

21.

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie do przechowywania informacji, ktére pozwalajg na dostep do tych informacii w przysztosci (przez czas niezbec
informacje stuzq) i umozliwiajq odtworzenie przechowywanych informaciji w niezmienionej postaci;

22. Umowa - wzajemne uzgodnienia Sprzedawcy i Klienta okreslajgce wzajemne prawa oraz obowiqzki;
23. Ustuga — ustuga Swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta;

24. Zamoéwienie — oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy zawierajgce okreslone przez Klienta parametry kupowanego tow
zamoéwieniu. Po okresleniu parametréw, w tym ilosci kupowanego towaru system eyeshield.com w sposéb automatyczny zamiesci dodatkowe inforrr
umowy, w szczegdlnosci dotyczgce ceny sprzedazy, zasad ptatnosci, zasad ponoszenia kosztéw transportu oraz terminu realizacji zamoéwienia;

25. Voucher/ Bon podarunkowy — voucher/ bon uprawniajgcy Posiadacza do dokonywania ptatnosci za Produkty w sklepie internetowym Sprzedawcy.



§2ZASADY WSPOLPRACY | ZAWARCIA UMOWY

1. Warunki realizacji umowy i zasady wspoétpracy okreslajqg Regulamin oraz Oferta.

2. Regulamin oraz Oferta nie wytgczajg ani nie ograniczajg wynikajgcych z bezwzglednie obowiqgzujgcych przepiséw prawa uprawnien Klienta bedgceg
Przedsigbiorcq na prawach konsumenta.

3. W przypadku rozbieznosci migdzy trescig Regulaminu a Ofertq, wigzgca jest Oferta.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptaciji przez Klienta Regulaminu, dokonania ptatnosci oraz potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamowien
postanowienia ponizej.

5. W sytuacji gdy termin ptatnosci przypada po zawarciu Umowy, Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu przez Klienta i przyjecia zamc¢
Sprzedawce.

6. Klient moze w kazdym czasie uzyska¢ dostep do aktualnej wersji niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu, a takze w kazdym czasie sporzqdzi¢ jego\

§3 CENA

. Cena jest cenq brutto i obejmuje wszystkie podatki wymagane przepisami prawa, o ile w Zaméwieniu/Ofercie nie wskazano inacze;.

[N —

. Cena nie zawiera informacji odno$nie kosztéw dostawy czy innych kosztow, ktére Klient zobowigzany bedzie ponies¢, a o ktérych to kosztach bedzie p
zaméwienia, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowiqzku ich uiszczenia.
3. Do kazdego Zamoéwienia realizowanego przez Klienta bedgcego osobq fizyczng, wystawiany jest e-paragon, czyli paragon fiskalny w wersji elektronic
Klienta adres poczty elektroniczne;j.
4. Jezeli Klient bedqcy osobq fizyczng ma takie zyczenie, moze otrzymac fakture VAT. Faktura VAT moze by¢€ dostarczana drogq elektroniczng na podan
elektronicznej.

o

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta btednego adresu poczty elektronicznej i tym samym niemozno$¢ dostarczenia e

o

Aby otrzymac fakture VAT, nalezy powiadomi¢ o tym Sprzedawce poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl w procesie zamoéwienia.

~

Jezeli Klient nie postqgpi zgodnie z wymogami ustepu powyzszego i tym samym nie wskaze, ze chce otrzymac fakture VAT, otrzyma e-paragon, czyli p
elektronicznej.

[e0)

. W przypadku Klienta dokonujgcego Zaméwienia z zagranicznym adresem dostawy lub z ptatnosciq w walucie obcej wystawiana jest faktura VAT.

©

Cenq obnizongq jest cena obowigzujgca na skutek obnizenia ceny Produktu.

10. Cenq najnizszg jest najnizsza cena za Produkt, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a w przypadku produktu oferowan
krétszym niz 30 dni — ceng najnizsza jest cenq najnizszg obowiqzujgcq w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu do dnia wprowadzen

§4 ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN

1. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Zamoéwienia sktadane w soboty, niedziele lub $wieta sq rozpatrywane na:

2. Mozliwe sqg nastepujgce formy ptatnosci:

1. przelewem - forma ptatnosci dla klientéw preferujgcych samodzielne logowanie do banku internetowego lub wizyte w placéwce banku. Po ztoze
otrzymuje drogq poczty elektronicznej (e-mail) numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy przela¢ wiasciwg kwote. Z chwilg zaksiegowania wy
eyeshield.com, zamoéwienie jest przekazywane do realizacji.

2. ptatnos¢ online — ptatnosc¢ jest realizowana poprzez zewnetrzny system ptatnosci Przelewy24.pl, obstugiwany przez firme: PayPro S. A. z siedzibg w
198 Poznan - realizacja zamoéwienia rozpoczeta zostanie po otrzymaniu przez Sprzedajgcego informacji z systemu Przelewy24.pl o dokonaniu pta
Dostepne formy ptatnosci: Blik, przelew online, Google Pay, odroczone ptatnosci PayPo.

3. ptatnos¢ kartami ptatniczymi - realizowana za posrednictwem Wordline Financial Services S.A w kooperaciji z Przelewy24.pl. Dostepne formy ptat
Zamowienie realizowane jest po uzyskaniu przez Sprzedajgcego pozytywnej autoryzacji ptatnosci;

4. ptatnos¢ elektroniczna - realizowana przez system ptatnosci PayPal.
3. Klient ma obowiqzek dokonaé¢ ptatnosci niezwtocznie po ztozeniu zamoéwienia, o ile nic innego nie wynika z Oferty lub wybranego przez Klienta sposob
4. W celu zakupu Produktéw przez Sklep nalezy:
1. wybraé Produkt/-y, ktére chce sie kupié, spoéréd opciji dostepnych na stronie, poprzez klikniecie przycisku ,dodaj do koszyka” lub przycisku analo
2. po wybraniu Produktéw nalezy wskazaé wymagane informacije (np. dane Klienta, sposéb ptatnosci, sposéb dostawy);
3. zapoznac¢ sie z informacjq o tqcznej cenie za wybrane Produkty, w tym za dostawe oraz o innych dodatkowych kosztach, wynikajgcych ze ztozone
4. zaakceptowac Regulamin i zamowienie, a takze dokonac¢ ptatnosci za zaméwienie zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci.
5. W celu zakupu Produktéw drogg elektroniczng np. za pomocqg e-maila lub przez wiadomosé za posrednictwem komunikatoréw internetowych lub prz
1. wybraé Produkt/-y, ktére chce sig kupié oraz zapoznaé sie z Ofertq;
2. po wybraniu Produktéw nalezy wskazaé wymagane przez Sprzedawce informacie (np. dane Klienta, sposéb ptatnosci);
3. przed zaakceptowaniem zamdwienia zapoznac sie z informacjq o tqcznej cenie za wybrane Produkty, w tym o innych dodatkowych kosztach, wy
zamoéwienia;
4. zaakceptowacé przedstawione przez Sprzedawce warunki wspotpracy w ramach zaméwienia, w tym Regulamin oraz dokona¢ ptatnosci za zamoy
sposobem ptatnosci.

6. Po zawarciu Umowy, Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie ztozenia zaméwienia, a takze warunki Umowy, o ile nie zostaty przekazane przed za



7. Sprzedawca ma prawo anulowaé zamoéwienie w przypadku niedokonania ptatnosci przez Klienta w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia zamoéwi
wypetnienia przez Klienta formularza zaméwienia w sposéb uniemozliwiajgcy jego prawidiowq realizacje pomimo wezwania Klienta do uzupetnienia/
rygorem anulowania zamoéwienia.

§5 ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN

Produkty fizyczne

1. Termin realizacji zaméwienia jest uzalezniony od wskazanego przez Sprzedawce terminu przygotowania zaméwienia (terminie oczekiwania), a naste
przewidzianego dla wybranego przez Klienta sposobu dostawy.

2. Sprzedawca informuje Klienta o:

1. terminie przygotowania zaméwienia przez Sprzedawce (terminie oczekiwania) do wysytki w dniach roboczych; termin przygotowania zamaéwieni
otrzymania od Klienta informaciji niezbednych do nalezytej realizacji zaméwienia, chyba ze cos innego wynika z Oferty;

2. terminie dostawy Produktéw przez Dostawce w dniach roboczych — w zaleznosci od wybranego przez Klienta sposobu dostawy; termin dostawy |
przygotowania zamoéwienia do wysyiki.

3. W przypadku gdy nic innego nie wynika z Oferty:
1. termin przygotowania zaméwienia (termin oczekiwania) na zaméwienie wynosi:

1. do 7 dni roboczych w przypadku akcesoriéw bgdz tzw. okularéw zeréwek;
2. do 5 tygodni w przypadku okularéw korekcyjnych oraz innych Produktéw wytwarzanych wedtug specyfikaciji Klienta;

2. termin dostawy Produktéw wynosi nie wiecej niz 30 dni;
- z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadku Produktu o nazwie Poduszka Ortopedyczna wysytka jest realizowana wytqgcznie kurierem DPD z magazynu Producenta i nie ma mozliwoé

5. W przypadku zaméwienia kilku Produktéw w ramach jednego zaméwienia, dla ktérych termin przygotowania zaméwienia (termin oczekiwania) jest r¢
przygotowania zaméwienia (termin oczekiwania) bedzie liczony w odniesieniu dla Produktu z najdtuzszym terminem.

6. W przypadku zaméwienia kilku Produktéw w ramach jednego zaméwienia, dla ktérych termin przygotowania zaméwienia (termin oczekiwania) jest r¢
gabarytach lub sposobie pakowania i dostawy poszczegélnych Produktow sktadajgcych sie na jedno Zaméwienie, Sprzedawca moze zaproponowac
na mniejsze przesyiki za zgodq Klienta. W przypadku gdy podziat zamoéwienia bedzie wigzat si¢ z obowiqgzkiem poniesienia przez Klienta dodatkowych
jest obowigzany powiadomi€ o tym Klienta i uzyska¢ zgode na dodatkowe koszty zwigzane ze zmiang zaméwienia.

~

Klient ponosi koszty dostawy Produktu, o ktérych zostanie poinformowany nie pézniej niz przed ztozeniem zamoéwienia.

[e0)

. Sprzedawca moze przewidzie¢ opcje darmowej dostawy dla wybranych Produktéw lub uzalezni¢ darmowg dostawe od wartosci zamoéwienia, o czym
nie poézniej niz przed ztozeniem zamoéwienia. Opcja darmowej dostawy obowiqzuje wytqcznie dla dostaw na terenie Polski.

9. Dostawa jest realizowana na adres wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia lub do punktu odbioru wskazanego przez Klienta — w zaleznoSci
dostawy.

10. W razie problemoéw z dostarczeniem przesyiki przez Dostawce, takich jak m.in. nieobecnos¢ Klienta pod wskazanym adresem, Dostawca pozostawia ¢
mailowo/telefonicznie ustala inny termin, w ktérym mozliwe bedzie dostarczenie zaméwienia. W przypadku nieodebrania zaméwienia w wyznaczony
zostanie odestane do Sprzedawcy. Po odestaniu, zostanie ustalony z Klientem nowy termin dostawy oraz okreslone zostanqg koszty ponownej dostawy

11. Klient powinien zbada¢ odebrane zamoéwienie przy odbiorze przesytki, a w razie stwierdzenia nieprawidtowosci — ma prawo zazqdaé od Dostawcy spc

12. W przypadku braku odbioru przesytki nadanej za posrednictwem przesyiki kurierskiej lub ,punktu odbioru paczkomat” oraz zwrotu towaru do Sprzeday
uprawniony do odstgpienia od zawartej umowy w terminie 90 dni od dnia zwrotu przesyiki, a Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztéw powrotu pa
rownowartos¢ kosztow wysytki towaru zgodnie ze sposobem dostawy, ktory zostat wybrany przez Klienta.

Produkty elektroniczne

13. W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajgcego Produkt elektroniczny, dostep do Produktu zostanie udzielony Klientowi niezwtocznie po dokonaniu s
niz w terminie 48 godzin, o ile nic innego nie wynika z Oferty.

14. Produkt elektroniczny bedzie udostepniony w ramach Konta Uzytkownika lub zostanie przestany na podany przez Klienta adres e-mail z zastrzezenien
15. O ile nic innego nie wynika z Oferty, dostep do Produktu jest ograniczony czasowo i wynosi 12 miesiecy liczqc od dnia zawarcia Umowy.
16. Jezeli Klient nie moze uruchomi¢ udostepnianego pliku lub materiatdéw, powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcq.

17. Sprzedawca informuje Klienta o aktualizacjach, w tym dotyczqcych zabezpieczen niezbednych do zachowania zgodnosci Produktu z umowaq.
Transmisje on-line

18. W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajgcego dostep do transmisji on-line (m.in. webinaréw/spotkani on-line na zywo), Klientowi zostanie przydzie

ktérej odbywa sie webinar/spotkanie najpézniej przed terminem transmisji on-line. Dostep zostanie przestany na e-mail wskazany przez Klienta.
19. Transmisje on-line mogg by¢ nagrywane przez Sprzedawce, o ile nic innego nie wynika z Oferty.

20. W zwiqzku z mozliwosciq nagrywania transmisji on-line, Sprzedawca uregulowat w niniejszym Regulaminie takze kwestie utrwalania wizerunku oraz pi
Klienta. [§6 Wizerunek; §7 Dane wrazliwe].



21.

Z uwagi na specyfike transmisji on-line, zmiana terminu przez Klienta nie jest mozliwa. Nieobecno§¢ podczas transmisji on-line nie stanowi podstawy
zrealizowanq transmisje on-line zgodnie z harmonogramem.

Konsultacje on-line

22.

23.

24

25.

26

27.

Konsultacja prowadzona jest on-line za poSrednictwem platformy Zoom lub innej uzgodnionej z Klientem.

O ile nic innego nie wynika z Oferty:

1. godzina konsultacji oznacza 60 minut;

2. konsultacja zostanie przeprowadzona po wczesniejszym uzgodnieniu przez Klienta terminu ze Sprzedawcq drogg e-mailowq i/lub w formie wiad
udostepniony kalendarz on-line (w przypadku, gdy zostat udostepniony);

w

. konsultacja jest nagrywana przez Sprzedawce. Nagranie z konsultacji zostanie przestane Klientowi w terminie do 5 dni. Sprzedawca na prosbe Kli
nagrywania konsultacji;

4. W terminie 1 miesigca od dnia zrealizowanej konsultacji, Klient ma mozliwos¢ przesta¢ Sprzedawcy 2 maile z pytaniami. Po uptywie ww. terminu,
dodatkowych pytan wygasa;

()]

. Klient moze skorzysta¢ z zakupionej konsultacji nie pdézniej niz w terminie 3 miesigcy od dnia zawarcia Umowy, o ile nic innego nie wynika z Oferty

6. istnieje mozliwos¢ 1-krotnej zmiany terminu konsultacji. Warunkiem zmiany jest odwotanie konsultaciji najpézniej na 48 godzin przed planowanyn
terminu konsultacji. W przypadku nieodwotania konsultacji zgodnie z ww. zasadami, konsultacja zostanie uznana za wykonang. Zmiana terminu |
mailowo lub telefonicznie na wskazany w Regulaminie adres e-mail lub numer telefonu.

. Konsultacja nie stanowi diagnozy lekarskiej, konsultacji medycznej i nie moze zastgpowac leczenia lub terapii, realizowanej przez podmiot prowadzgc

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz konsultacja nie daje gwarancji odniesienia skutku oczekiwanego przez Klienta (lub osobe, na rzecz ktérej Ustuga je:
ztozono$¢€ czynnikéw Srodowiskowo-medycznych majgcych wptyw na efekt porad Sprzedawcy. Strony przyjmujq do wiadomosci, ze konsultacje udzie
zawierajq indywidualng interpretacje Sprzedawcy, a zalecenia oparte sq na profesjonalnej wiedzy i doswiadczeniu.

. Zalecenia zdrowotne oraz inne materiaty przekazywane przez Sprzedawce przeznaczone sq wytgcznie na uzytek wiasny Klienta (lub osoby, na rzecz ki

nie mogq przekazywane osobom trzecim.

Z uwagi na specyfike ustugi konsultacji, w tym to, ze Klient moze przekazaé Sprzedawcy dane szczegélnej kategorii/dane wrazliwe, Klient jest $wiadorr
dane wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Sprzedawce do celéw niezbednych do realizacji Umowy zgodnie z Politykg prywatnosci. Sprzedawca ¢
m.in. w ramach ankiety.

Voucher

28.
29.
30.

3

32.

33

34.
35.
36.

Voucher uprawnia posiadacza Vouchera do zaptaty za Produkty Sprzedawcy dostepne w Sklepie eyeshield.com przy wykorzystaniu jednorazowego k
Kod rabatowy wskazany na Voucherze moze by¢ wykorzystany wytqgcznie w ramach jednego Zaméwienia.

Realizacja Vouchera polega na wpisaniu kodu rabatowego wskazanego na Voucherze na etapie skiadania zaméwienia (po dodaniu Produktéw do ki

. Wartos¢ Vouchera (kodu rabatowego) pomniejsza Cene Zaméwienia.

W przypadku zakupu Produktu o wartosci wyzszej niz warto$¢ Vouchera, Posiadacz zobowigzany jest doptacic réznice.

. Voucher nie podlega wymianie na §rodki pienigzne (w catosci lub w czgsci) oraz nie podlega zwrotowi.

Okres waznosci Vouchera wynosi 12 miesiecy od dnia zakupuy, o ile nic innego nie wynika z Oferty. Okres waznosSci Vouchera zostanie wskazany takze \
Po uptywie waznosci Vouchera, prawo Posiadacza do zaptaty za Produkty Sprzedawcy przy wykorzystaniu Vouchera wygasa.

Sprzedawca nie odpowiada za zgubienie lub uszkodzenie Vouchera przez Klienta/Posiadacza w sposéb uniemozliwiajgcy wykorzystanie kodu rabator

Pozostate informacje

37.
38.

39.

40.
41.

42.

Szczegdtowe informacie dot. Produktéw oraz Ustug (w tym ustugi przymierzalni domowej/napraw) okreslono w Ofercie.

Ustuga dopasowania oprawek do szkiet obejmuje dopasowanie szkiet do przestanych oprawek, a w przypadku gdy nie bedzie mozliwe dopasowanie
zakup okularéw z Oferty Sprzedawcy w Cenie zamowienia.

Informujemy, ze z uwagi na specyfike ustugi dopasowania oprawek do szkiet, w przypadku gdy dostarczone przez Ciebie oprawki sq stare, zuzyte lub ¢
materiatu, w trakcie dopasowania moze doj$¢ do uszkodzenia oprawek z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy lub podmiotéw Swiadczqcych ustugi
Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby wykona¢ ustuge dopasowania oprawek do szkiet, natomiast z uwagi na to, ze dostarczone oprawki nie sq
EyeShield nie odpowiada za jakos¢ i trwato§¢ ww. oprawek, Sprzedawca nie daje gwarancji uzyskania efektu oczekiwanego przez Klienta.

Termin realizacji jest liczony od dnia uzyskania przez Sprzedawce wszystkich niezbednych informacji do realizacji zaméwienia, o ile nic innego nie wyr
W przypadku, gdy osobq korzystajgcq z Produktéw, w tym Ustug ma by€ inna osoba niz Klient, Klient wskazuje to Sprzedawcy na etapie sktadania zarr
ztozeniu zamoéwienia. W takim przypadkuy, Klient zobowigzuje ww. osobe do przestrzegania Regulaminu, a w szczegdlnosci zasad i obowiqzkéw wskazc
Sprzedawca z waznej przyczyny zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji Ustugi (m.in. terminu transmisji on-line lub konsultacji) najpéznie
terminem, chyba ze wazna przyczyna nastqpita pézniej (np. nagta choroba, zdarzenie losowe). W takiej sytuacji zostanie wyznaczony inny termin.

§6 WARUNKI TECHNICZNE

1.

2.

Klient moze korzystac ze Sklepu zgodnie z Regulaminem i obowiqzujgcymi przepisami.

Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sig z zagrozeniem p



danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujqg wskazane wyzej zagrc
3. W celu skorzystania ze Sklepu lub ztozenia zamdwienia, konieczne jest posiadanie przez Klienta komputera lub urzqdzenia mobilnego oraz:
1. aktualnej wersji przeglgdarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);
2. aktywnego konta poczty elektronicznej.
4. W celu skorzystania z Produktéw (nie dotyczy Produktéw fizycznych), konieczne jest posiadanie przez Klienta:
1. aktualnej wersji przeglgdarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);
2. aktywnego konta poczty elektronicznej;
3. aktualnego narzedzia/programu obstugujgcego pliki elektroniczne w formacie wskazanym w Ofercie (np. w formacie *zip, *.pdf, *.mobi, *.pub, *.c

4. konta na platformie spotecznosciowej Facebook lub komunikatora w przypadku, gdy z Oferty wynika, iz przedmiotem umowy jest m.in. dostep do
Facebooku.

5. W przypadku gdy do skorzystania ze Sklepu lub Produktéw konieczne bedzie spetnienie dodatkowych wymagan technicznych, Klient zostanie o tym p

skorzystaniem ze Sklepu lub przed ziozeniem zamowienia na Produkt.

§7 PRAWA AUTORSKIEILICENCJE

Wszelkie materiaty udostepniane przez Sprzedawce takie jak teksty, zdjecia, grafiki, multimedia oraz znaki towarowe sq utworem w rozumieniu ustawy

pokrewnych, podlegajgcym ochronie prawne;j.

N

Prawami autorskimi do ww. materiatéw dysponuje Sprzedawca bqdz inny podmiot, od ktérego Sprzedawca uzyskat odpowiednig licencje. Materiaty r

przez Sprzedawce w oparciu o inng podstawe prawng.

3. Zakupiony produkt elektroniczny nie moze by¢ przedmiotem odsprzedazy czy dystrybuciji i sprzedazy handlowe;j.

&

Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:

1. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia produktu w catosci lub w czesci, w celu innym niz utworzenie kopii na wiasny uzytek,
2. wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w catosci Produktu,

3. odptatnego rozpowszechniania Produktu jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie,

4. nieodptatnego rozpowszechniania Produktu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

5. Wszelkie materiaty udostgpniane przez Sprzedawce mogq by¢ wykorzystywane wytqcznie przez Klienta na witasny uzytek, o ile nic innego nie wynika z
Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposéb materiatdw poza zakresem dozwolonego t

(0]

. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zostato uwzglednione w cenie.

~

W przypadku naruszenia zakazu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, w tym naruszenia praw autorskich, Sprzedawca ma prawo domagac sig oc
zado§¢uczynienia. Klient w ww. zakresie moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng lub karnqg.

§8 REKLAMACJAIGWARANCJA

Niniejszy rozdziat okre$la zasady odpowiedzialnosci za zgodno$¢ Swiadczenia z Umowq zobowiqzujgcg do przeniesienie wiasnosci Towaru na Konsurr

prawach konsumenta w zakresie umoéw zawartych od dnia 1 stycznia 2023r.

2. Do umbw zobowigzujgcych do przeniesienia wiasnosci towaru, w tym w szczegolinosci umoéw sprzedazy, umow dostawy oraz umoéw o dzieto bedqgcej-
przepiséw dziatu XI ksiegi trzeciej Il tytutu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, a jedynie ustawe o prawach konsumenta. Szczegdtowe in
znajdujq sie w ustawie o prawach konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

3. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Klient moze zgda¢ jego naprawy lub wymiany lub w przypadkach okreslonych w ustawie o prawach konsument

umowy.
4. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadz
umowaq w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztoéw dla Sprzedawcy. Jezeli zarébwno naprawa, jak i wym
wymagatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowa. Klient udostepnia Sprzedawcy Towc
wymianie.
5. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
1. Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowq lub nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg;
2. brak zgodnosci Towaru z umowq wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowg;
3. brak zgodnosci Towaru z umowq jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

4.z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci z umowq w rozsqdnym czasie lub bez r
Klienta.

o

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodno$¢ Towaru z umowgq jest nieistotna.

~

W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwtocznie, ale nie ¢

dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

8. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej, piszgc wiadomos¢ e-mail na adres: okulary@eyeshield.com, lub w formie pisemnej na adres eyest
lok. 25, 41-205 Sosnowiec. Niniejsza procedura ma odpowiednie zastosowanie do uprawnieh wynikajgcych z §9 Regulaminu.

9. Dla ztozenia reklamacji, Klient moze postuzy¢ sie formularzem reklamacyjnym, ktéry stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

10. Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢ w szczegdlnosci imig, nazwisko, adres poczty elektronicznej lub adres do korespondencji, na ktérq wystana ma
reklamacjg, date nabycia towaru, rodzaj reklamowanego towaru, doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, dokumentacja fotograficzna, zgdani



przez Klienta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Do sprawnej obstugi zgtoszenia powinno sig dostarczy¢ dowod zakupu.

11. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. O sposobie rozpatrzenia reklamacji, Klient zostc
danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.

12. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamaciji uniemozliwiajgcych jej rozpatrzenie, Sprzedawca zwréci sie do Klienta o uzupel

13. W kazdym z powyzszych przypadkéw, gdy realizacja zqdan Klienta wigze sie z dostawg nowego lub naprawionego produktu, koszty dostawy ponosi S
zakupionego produktu Klient powinien wpisa¢ na liscie przewozowym, w polu ,zadeklarowana wartosé” (bgdz réwnoznacznym), cene zakupu odsytar
wartosci ubezpieczenia.

14. W przypadku dostarczenia Towaru za posrednictwem wyspecjalizowanego przewoznika (np. kurier) Klient stwierdzajqcy powstanie szkody transporto
staranno$ci wymaganej przepisami ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U.z 2020 r,, poz. 8 z p6zn. zm.) dla zachowania odpowi
Protokét reklamacyjny spisany w obecnosci kuriera, uprawnia Sprzedawce do zgtaszania reklamacji wzgledem Przewoznika, co do ilosci lub uszkodzel

15. Poza uprawnieniami wynikajgcymi z tytutu niezgodno$ci Towaru z umowg, niektére Towary mogg by¢ objete gwarancjqg producenta, importera lub st
terenie Polski. Okres, na ktéry udzielona zostata gwarancja w odniesieniu do poszczegdlnych towardw, widnieje w jego opisie na stronie internetowej e
warunki realizacji gwarancji sq okreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta.

§9 DODATKOWE UPRAWNIENIA KLIENTADOTYCZACE TRESCI/USLUGI
CYFROWEJ

. Niniejszy rozdziat okresla uprawnienia Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w przypadku uméw na dostarczenie tresci/ustugi cy

stycznia 2023r. Szczegotowe informacije dot. uprawnien Klienta okreslajq przepisy ustawy o prawach konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na ce

N

Jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq niezgodne z umowg, Klient moze zgda¢ doprowadzenia do zgodnoéci z umowq lub ztozy€ o$wiadczenie o «
od umowy.

3. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowaq \
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

4. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq niezgodne z umowg, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1. doprowadzenie do zgodnosci z umowgq jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

2. Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg;

3. brak zgodnosci z umowq wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowq lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowt
4. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowgq jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie o

5.z odwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowg w r
nadmiernych niedogodno$ci dla Klienta.

5. Klient nie moze odstqpi¢ od umowy, jezeli treS¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnoéci z umowq jes:

6. Jezeli Klient nie otrzymat tresci lub ustugi cyfrowej, Klient informuje o tym Sprzedawce. W przypadku ich niedostarczenia niezwtocznie lub w dodatkow
przez strony terminie, Klient moze odstqpi¢ od umowy.

~

Klient moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

1. Sprzedawca o$wiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

2. Strony uzgodnity lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat ist
Sprzedawca nie dostarczyt jej w tym terminie.

8. Przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje sig, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.

§10 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Niniejszy rozdziat okresla zasady odstgpienia od umowy przez Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

2. Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcq dziatajgcym na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni z zastrzezenic
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac¢ Sprzedawce o tym w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, wysytajq:
wskazany w Regulaminie. Wiecej informacji o prawie odstgpienia znajduje sie w zatgczniku nr 1i 2 do Regulaminu.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umowy o:

1. o Swiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowiqzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzedniq zgodq Kli

poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt

2. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca r
wyrazng i uprzedniq zgodq Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce
umowy, i przyjqt to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody;

3. przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzqcy zaspokojeniu jego zindywidual
na zamoéwienie);

4. zawarcie nastqpito drodze aukcji publicznej;

5. przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajq nieroztgcznie potqgczone z innymi rzeczami.

4. Klient, o ktérym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialno$§¢ za zmniejszenie wartosci Produktu w zwigzku z korzystaniem z niego w sposéb wykraczajqcey ¢
charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu.



5. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Klient powstrzymuije sig od korzystania z tej tresci cyfrowej lub
ich osobom trzecim.

§11 KONTO UZYTKOWNIKA

1. W przypadku Produktow elektronicznych uwzgledniajgcych nagrania transmisji on-line, Sprzedawca tworzy dla Klienta Konto Uzytkownika, tj. indywidt
rzecz Klienta przez Sprzedawce w celu korzystania z Produktéw Sprzedawcy po dokonaniu przez Klienta rejestracji i zawarciu nieodptatnej umowy na t
Uzytkownika, dalej jako Konto. Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest zawarta na czas nieokreslony.

N

Klient nie moze udostepniac Konta Uzytkownika osobom trzecim lub posiadac kilku Kont Uzytkownika.

3. Zatozenie Konta Uzytkownika jest konieczne do uzyskania dostepu do Konta Uzytkownika oraz do uzyskania dostepu do Produktu, o ile Produkt udoste,
Uzytkownika.

4. Sprzedawca przesyta na wskazany przez Klienta adres e-mailowy informacje dotyczgce Konta Uzytkownika. Klient ustanawia indywidualne hasto do k
ustanowi¢ indywidualne hasto réwniez w przypadku, gdy na potrzeby rejestracji Konta Uzytkownika hasto generowane jest automatycznie przez syste
powinien niezwtocznie ustanowi€¢ nowe hasto.

5. Klient moze zgtosi¢ zqdanie usunigcia Konta Uzytkownika Sprzedawcy e-mailowo lub w inny sposéb przyjety do komunikacji ze Sprzedawcq z zachow
wypowiedzenia bez podania przyczyny.

6. Usuniecie Konta Uzytkownika moze wigza¢ sig z utratg dostepu do Produktéw udostepnionych w ramach Konta Uzytkownika.

~

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika:

1.z waznych przyczyn z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (dotyczy Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcq na praw:
pojeciem waznej przyczyny nalezy rozumie€ w szczegélnosci naruszenie przez Klienta postanowien Regulaminu lub przepiséw prawnych, a takze
dziatan sprzecznych z dobrymi obyczajami;

2. bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, ktéry nie jest Konsumentem lub Przedsigbiorcq na prawach konsumenta).

§12 WIZERUNEK

. Klient jest Swiadomy tego, ze wizerunek Uczestnika udostepniany przez niego w ramach konsultacji ze Sprzedawcg, moze by¢ przetwarzany przez Spr:

rozpowszechniany do celéw edukacyjnych, archiwizacyjnych oraz do celéw zwigzanych z realizacjg Umowy. Na prosbe Klienta, konsultacja moze nie |

N

Klient — poprzez wiqczenie kamery podczas konsultacji lub poprzez udostepnienie swojego wizerunku Sprzedawcy w inny sposob, wyraza zgode na ut
rozpowszechnianie przez Sprzedawce wizerunku Uczestnika w postaci nagrania z konsultacji do celéw wskazanych w ust. 1.

3. Przetwarzanie wizerunku Klienta/Uczestnika do celéw marketingowych i promocyjnych wymaga odrebnej zgody.

4. Wizerunek, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form elektronicznego przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestaw
uczestniczqcych w konsultacji, natomiast nagranie filmowe i dzwigkowe z jego udziatem moze by¢ cigete, montowane, modyfikowane, dodawane do i
powstajgcych w ramach dziatalnosci Sprzedawcy. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikacii.

5. Klient nie moze utrwalaé, wykorzystywaé i rozpowszechniaé wizerunku innych uczestnikéw/oséb prowadzqeych bez uprzedniej zgody ww. oséb.

§13 SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCéW

1. Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie majq zastosowanie do Przedsigbiorcy, ktéry nie jest Przedsigbiorcq na prawach konsumenta.

2. Sgdem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Przedsigbiorcq, ktory nie jest Przedsigbiorcg na praw:
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

3. W przypadku sprzedazy niebedqcej sprzedazq konsumenckg oraz na rzecz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, Sprzedawca odpowiada z tytutu
zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat. W pozostatych zakresie stosuje sig przepisy ustawy kodeksu cywilnego.

4. W przypadku uméw zawartych z podmiotami niebedgcymi Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, Sprzedawca ponosi odpo'
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy tylko w przypadku umysinego wyrzgdzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat.

5. Przedsigbiorca, ktory nie jest Przedsiebiorcq na prawach konsumenta ma obowiqzek zbada¢ przesytke przy jej odbiorze. W razie dostrzezenia wad i us
obowiqzek sporzqdzi€ protokét przy odbiorze. W przypadku niedopetnienia ww. formalnosci, Sprzedawca nie odpowiada za wady i uszkodzenie Prodt
go przez Dostawce az do wydania go Przedsigbiorcy oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

6. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie€ Przedsigbiorcy, ktory nie jest Przedsigbiorcg na prawach konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W tyi
Przedsigbiorcy na adres e-mailowy lub adres korespondencyjny oswiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia umowy. Przedsigbiorca zrzeka sig jakict
zakresie.

~

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsur

§14 OPINIE O PRODUKTACH

1. Opinie dotyczqce Produktéw publikowane przez Sprzedawce sq przez niego weryfikowane, z zastrzezeniem opinii dodawanych za posrednictwem sys
opinie dodawane do wizytéwki Google, na ktére Sprzedawca nie ma wptywu.

2. Weryfikacja nastgpuje m.in. poprzez poréwnanie danych osobowych lub szczegdtow wspodtpracy z danymi i informacjami posiadanymi przez Sprzedc
korzystajgcych dotychczas z Produktow Sprzedawcy, jak rowniez poprzez bezposredni kontakt z ww. osobq z podziekowaniem za opinie lub poprzez pi
dedykowanego linku do pozostawienia opinii.

3. Publikowane opinie majq na celu przedstawienie korzysci zwigzanych z korzystaniem z Produktoéw Sprzedawcy, ktére to korzysci zostaty dostrzezone p

4. Sprzedawca nie korzysta z opinii sponsorowanych lub barterowych.



§15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W czasie trwania sity wyzszej, Strony umowy zwolnione bedq od wszelkiej odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylkc
wyzszej bedqg stanowity przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w okresie bezposrednio poprzedzajgcym lub nastepujg
wystqgpieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu umowy.

N

Przez ,site wyzszq” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie
niemozliwe byto jego zapobiezenie, w szczegélnosci takie zdarzenia jak: powddz, wiamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu wyjgtkowego.

3. W sytuacji, gdy Klient jest spoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowaé o tym Sprzedawce, wskazujgc informacje o swoim miejscu zamieszkania

rozliczenie podatku zgodnie z obowiqzujgcymi go przepisami.

4. W ramach korzystania z Produktéw zabrania sig dostarczania informacji o charakterze bezprawnym oraz dziatania w sposéb sprzeczny z prawem, do

naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych przyczyn, w tym w szczegdlnosci z powodu zmiany przepisow
zmiany te wymuszajq na Sprzedawcy réwniez zmiany tresci niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci zmiany przepiséw Kodeksu cywilnego, ustawy o
o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, a takze na mocy obowigzujgcych decyzji UOKIK, PUODO lub orzeczen sgdowych w zakresie odpowiadajgcyn
decyzjom/orzeczeniom oraz w przypadku istotnej zmiany czynnikéw biznesowych, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiang a i
Swiadczenia ustug przez Sprzedawce.

. Do umoéw zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcego w dacie zawarcia przez Klienta Ut

. Prawem witasciwym jest prawo polskie z zastrzezeniem ust. 10.

. Sgdem wiasciwym jest sqd polski z zastrzezeniem ust. 10.
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. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie pozbawiajq konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa pai
ktorych nie da sig wyiqczy€ na podstawie umowy. W przypadku gdy przepisy, ktére obowiqzujg w panstwie konsumenta sq dla niego bardziej korzysti
wytqczy€ w drodze umowy, to znajdg one zastosowanie w umowie zawartej migdzy Klientem a Sprzedawcaq.

10. Zasady dotyczqce przetwarzania danych osobowych uregulowane sq w Polityce prywatnosci.

Regulamin obowiqgzuje od dnia 10.08.2023 .

Zatgczniki:

1. Informacja o prawie do odstgpienia od umowy;
2. Formularz odstgpienia od umowy;

3. Formularz reklamacji;

4. Regulamin obowigzujgcy do 10.08.2023;

5. Regulamin obowiqgzujgcy do dnia 31.01.2023



